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1 REGISTO INICIAL

Na area de Contactos do portal BESAACTIF, o utilizador tem acesso a varias funcionalidades
de pedidos de informacdo. A funcionalidade Extractos de Pensdes permite 0 acesso em
formato PDF ao extracto do utilizador.

Registo Inicial

Figura 1 — Registo Inicial

Para tal € necessario um registo. O utilizador néo registado deve carregar no botdo Registo
Inicial, nesta pagina insere o endereco de email respectivo e a password que pretende
associar ao registo no portal, bem como o nimero de identificagcdo (Bl ou NIF) que se

encontra associado ao Fundo de Penséo.

E-Mail: anaendes@gmail.com
Palavra-Passe: eeeseee

BI/NIF: 000079106

Figura 2 — Insercéo de Dados

Apés a insercdo de dados, ao carregar no botéo Enviar é emitido um email de confirmacgéo

de registo.

Obrigado por se registar no site do BESAACTIF, podera agora consultar os seus extractos no enderego hitp:/besaactif.com/
Contactos/Pedidosdelnformacao/Extractos.

Com os melhores cumprimentos,
Equipa BESAACTIF

Figura 3 — Email de confirmacao
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Figura 4 - Enviar

2 AUTENTICAGAO

Nesta fase o utilizador registado deve inserir o email e password escolhidos para visualizar o
extracto em formato pdf. Ao inserir os dados, carregue no botdo Enviar, surge um novo link

(Ver) que faz o download e visualizagdo do ficheiro pdf numa nova janela.

E-Mail: utiizadorxpto@mail.com |

Password: |lnmnmn|"| |

Recuperar Palavra-chave

Reqisto Inicial

Figura 5 — Autenticagcéo

Figura 6 — Ver Ficheiro
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3 RESOLUGAO DE PROBLEMAS

Caso o browser do utilizador tenha popups bloqueados a nova janela do ficheiro fica
impedida de abrir, o utilizador deve autorizar popups relativos ao portal BESAACTIF para que

tal ndo volte a acontecer.

Arquivo  Editar Exibir Favoritos  Ferramentas  Ajuda

- " - i R ~ ™|
Q-O KAWL, 2B H
Enderego I@

Pop-up blogueada. Para exibir esta pop-up ou opgdes adicionais, digue aqui...

Figura 7 — Pop-ups bloqueadas

Sempre Permitir Pop-ups deste Site. ..

Figura 8 — Permitir pop-ups

4 PALAVRA-CHAVE

4.1 Modificar Palavra-chave

Apoés a autenticacdo surge imediatamente a opgao de alterar a palavra-chave. Basta inserir a

nova palavra-chave e carregar enviar. Na proxima autenticagdo insira a nova palavra-chave.

Modificar Palavra-Passe

Enviar

Figura 9 — Modificar palavra-chave
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4.2 Recuperar Palavra-chave

Caso o utilizador se esqueca da palavra-chave associada ao seu registo, basta carregar no
link Recuperar Palavra-chave na pagina de Extractos de Pensdes e inserir o emall

respectivo. Sera enviado um email com a palavra-chave.

Recuperar Palavra-chave

Figura 10 — Recuperar palavra-chave

Obrigado por se registar no site do BESAACTIF, podera agora consultar os seus extractos no enderego http://besaactif.com/
Contactos/Pedidosdelnformacac/Exiractos, utilizando a palavra-passe ggiwvb .
- Show guoted tex -

Figura 11 — Email recuperacéo de palavra-chave
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